




Betreuung in vertrauter Umgebung

Wir sind Ihr professioneller Partner, wenn es um eine Betreuung bei Ihnen zu Hause geht. 

Im Rahmen der 24 Stunden Betreuung vermitteln wir Betreuungspersonal an Privathaushalte. Unsere Be-

treuung setzt dort an, wo die Not am größten ist - in den betroffenen Familien selbst. 

Anhand Ihrer Angaben erstellen wir ein Profil, damit wir Ihnen nach Ihrer eigenen Bedürfnissen die bestmög-

liche Betreuung zu Hause ermöglichen können. Wir möchten Sie durch unsere Anwesenheit entlasten und 

Ihnen stets eine helfende Hand reichen. 

Unser erklärtes Ziel ist, unseren Kunden ein langes und selbstbestimmtes Leben in gewohnter Umgebung 

zu ermöglichen und dabei die Angehörigen zu entlasten, wir möchten Ihnen gern stets eine helfende Hand 

reichen.
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Was bedeutet die 24-Stunden- Betreuung? 
24 Stunden Betreuung ist die Personenbetreuung hilfsbedürftiger Menschen, die nicht mehr in der Lage sind, sich in 

Ihrem Haushalt selbständig zu erhalten oder diejenigen, die dabei Hilfestellung brauchen und somit die durchgehende 

Anwesenheit einer Betreuungsperson notwendig ist. 

Klar abgegrenzt ist unser Betreuungspersonal vom ambulanten Pflegedienstpersonal(fallen unter Krankenpflegegesetz 

und/oder Ärztegesetz), das für die medizinisch-pflegerische Versorgung zuständig ist. Unsere Personenbetreuer/in hin-

gegen unterstützt unsere Kunden bei den alltäglichen Belastungen und gibt Handreichungen bei Aufgaben, die allein 

nicht mehr erledigt werden können.

Unser Personenbetreuer/in unterliegt eines Vermittlungsvertrages, sind aber selbständige Gewerbedienstleister, die 

eine freie Gewerbe als Personenbetreuer besitzen. Bei der Ausführung Ihrer Tätigkeit, in Ihrer Selbstständigkeit sind die 

Betreuer/innen weder persönlich noch wirtschaftlich von der betreuten Person abhängig. Sie können somit weisungs-

frei handeln und persönliche Weisungen sanktionslos ablehnen:

[z.B.: Reinigung des Bades erfolgt zu einem späteren Zeitpunkt als vereinbart.]

Die selbstständige erwerbstätige Betreuer/innen sind für allfälligen behördlichen Beitragszahlungen

[ BH, WKO, SVA, Finanzamt ] selbst verantwortlich.
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[ Die oben angeführten Tätigkeiten sind ausschließlich für die betreute Person zu leisten, 
    die im Haushalt lebenden Angehörigen sind für Ihre Lebensführung selbst verantwortlich.]

>  Zubereitung von Mahlzeiten
>  Hilfestellung bei der oralen Nahrungs
    und Flüssigkeitsaufnahme
>  Durchführung von Hausarbeiten
>  Einkaufen [wenn Geschäfte in unmittelbarer
    Nähe vorzufinden sind]
>  Sorge tragen für ein gesundes Raumklima
>  Reinigungstätigkeiten
>  Betreuung von Pflanzen und Tieren 
>  Wäscheversorgung [Waschen, Bügeln]

>  Gestaltung des Tagesablaufs
>  Hilfestellung bei alltäglichen Verrichtungen
>  Hilfestellung beim Aufstehen, Niederlegen, 
    Niedersetzen und Gehen
>  Unterstützung beim An- und Auskleiden
>  Hilfestellung bei der Körperhygiene 
>  Unterstützung bei der Benutzung von Toilette 
    oder Leibstuhl
>  Behandlung bei vorliegender Inkontinenz
>  Begleitdienst für Arztbesuche

Haushaltsnahe Dienstleistungen       Unterstützung bei der Lebensführung
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>  Erstellung der monatlichen Aufstellung über die Kosten der Betreuungsleistungen an den Kunden

>  Organisation der 24-Stunden-Betreuung

>  Abwicklung von Betreuungswechsel

>  Datenverwaltung von Betreuungspersonal   

>  Gewerbeanmeldung bei den zuständigen
     Behörden

>  Antragstellung nach dem NeuFÖG.

>  Abwicklung der Eides Staatlichen Erklärung

>  Einreichung des Beratungsprotokolls für 
    Einzelunternehmer   

>  Einreichung des Führungszeugnisses

>  Abwicklung von Standortverlegungen

>  Bekanntgabe des Gewerbestandortes bei   
     dem zuständigen Amt
>  Ruhend- bzw. Wiederbetriebsmeldungen 
    des Gewerbes 

>  Erstellung von Werkverträge

>  Abwicklung von Honorarzahlungen

>  Übernahme der Erstellung von 
    Honorarnoten an die Betreuer/innen
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>   Meldezettel -An- Abmeldung der Betreuungskraft bei den zuständigen Meldeamt

>   Einschulung der Betreuer/innen laut Medikamentenliste

>   Zuständigkeit für die Verpflegung der Betreuungskraft 

>   Ruhezeiten/Pause wird direkt zwischen dem Auftraggeber und Betreuer/innen  verreinbart                                                                                                                                      

      (mind. 2-3 Std. pro Tag)

>   Ansuchen für Zuschuss beim Sozialministerium [wir unterstützen Sie mit Formulare dabei]

>   Ansuchen um Erhöhung bzw. Anpassung des Pflegegeldes der jeweiligen aktuellen 
      Pflegebedürftigkeit der zu betreuenden Person
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   Betrag (Euro)
   Pflegestufe

Staatliche Förderung vom Sozialministerium
Der Zuschuss von Sozialministerium beträgt für die Beschäftigung zwei selbständiger           
Personenbetreuer/Innen 550€ und für einen selbständig tätigen Betreuungskraft 275€ 
monatlich und wird zwölfmal jährlich ausbezahlt.
Voraussetzungen für den Zuschuss 

    >  Bezug von Pflegegeld ab der Pflegestufe 3

     >  Vorliegen eines 24-Stunden-Betreuung-Verhältnisses

     >  Nettoeinkommen unter 2500€

     >  Meldezettel der Betreuer/innen [sie müssen als Nebenwohnsitz gemeldet sein]

     >  Bestätigung der Anmeldung der Betreuungskraft beim SVA
   

Finanzielle Zuschüsse für Personenbetreuung

Bezug von Pflegegeld
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451,80 677,60 920,30 1285,20   1688,90290,00157,30
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>   Ein unverbindliches persönliches Gespräch vor Ort nach vorheriger Terminvereinbarung

>   Ausführliche Kundenberatung über Kosten, Förderungen und Abläufe

>   Vermittlung innerhalb 3 bis 5 Tagen nach Vertragsabschluss

     [verbindliche Tage: Dienstags/Freitags]      

>   Ausfüllen eines Fragebogens 

>   Unterfertigung des Vermittlungsvertrages
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Schutzengel GmbH

Geschäftsführung
Carola Lefcu
Standort:      Filiale:
Höhenweg 2     Gesundheitszentrum Eisenstadt
7342 Kaisersdorf    Robert Graf Platz 2 | 19 b| 7000 Eisenstadt
      Telefon: 0 2 6 8 2 - 2 4 5 6 5
Bürozeiten:
Nach telefonischer Vereinbarung
Telefon: 0664 /3444467
Montag bis Freitag:
09:00 - 12:00 Uhr
13:00 - 16:30 Uhr

Email: office@schutzengel-pflege.at
Web:   www.schutzengel-pflege.at


